SO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI TP. CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

Sb:775 /KH-DVVL Can Tho, ngay 24 thing 4 nam 2024

KE HOACH
Cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2024

Cin cir Ké hoach s6 5790/KH-SLDTBXH ngay 18 thang 12 nam 2023 cua
S¢ Lao dong - Thuong binh va X3a hoi vé Cong tac cai cach hanh chinh ndm
2023;

Can ctr Ké hoach s6 5895/KH- SLDTBXH ngay 22 thang 12 nam 2023 cua

S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024;

Can ctr Ké hoach s6 185/KH-SLDTBXH ngay 29 thang 01 nim 2024 cia
Trung tam Dich vu viéc 1am thanh pho Can Tho vé Cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024,

Trung tdm Dich vu viéc lam thanh phb Can Tho (Trung tam) xay dung Ké
hoach cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham day manh va nang cao chét luong cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) tai Trung tam.

- Nang cao nhén thtrc ctia d6i ngii vién chire, nguoi lao dong (VC-NLD) vé
cac muyc tiéu, ndi dung va trach nhiém cua minh trong thuc hi¢n nhi¢ém vy CCHC,
tao su théng nhat trong td chtrc thuc hién Ké hoach cong tac CCHC cua Nganh
Lao dong- Thuong binh va Xa hoi giai doan 2021 - 2025. Tur d6, VC-NLD ¢6
thai d6 lam viéc tich cuc, dong co ding dan, hing hai tham gia vao cong tac
CCHC tai don vi.

- Tang cuong su tham gia, giam sat cua ngudi dan, doanh nghiép trong trién
khai CCHC cua don vi.

2. Yéu cau

- Thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén c6 hiéu qua va dung tién do dé
ra.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, phi hop
voi1 yéu cau, dac di€ém va nhiém vu cia don vi.
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- Long ghép truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir véi viéc pho bién, tuyén truyén, giao duc vé chu truong, chinh
sach cua Pang va phép luat ciia Nha nudec.

- Dap tng kip thoi, tuong dbi day du nhu cau cua VC-NLD va moi tang 1op
nhan dan trong viéc nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tic CCHC tai don vi,
nhat 13 th tuc hanh chinh Trung tdm dwogc giao phu trach.

- Tang cuong lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyen truyén thong voi ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao.

- Tao thuan loi cho t6 chirc va nguoi lao dong tim hiéu thong tin vé cac thu
tuc hanh chinh dang thyuc hién, dac biét 1a cac thu tuc méi ban hanh, nang cao
nhén thirc va nam vitng muc dich, y nghia cua cong tac CCHC.

II. NOI DUNG VA HINH THUC THUC HIEN
1. Tuyén truyén cac vin ban, quan diém, y kién chi dao ciia co' quan cip trén
- N6i dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, két qua, thanh tuyu trong thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nude giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim
2021 cua Tha tuéng Chinh phii vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 4168/QD-UBND ngay
27 thang 12 nam 2021 caa Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach CCHC
thanh phd giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh s6 26-CTr/TU ngay 31 thang 12
nam 2021 ctia Thanh ty Can Tho vé CCHC, trong tdm 13 xay dung nén hanh
chinh dién tr, hanh dong, phuc vu.

+ Nghi quyét s6 11/2023/NQ-HPND ngay 08 thang 12 nim 2023 Quy dinh
chinh sach hd tro gido duc nghé nghiép, viéc 1am va chuyén dich co ciu lao dong
tir ndng nghiép sang phi ndng nghiép, Nghi quyét sé 12/2023/NQ-HPND ngay
08 thang 12 nam 2023 quy dinh chinh sach hd tro ho nghéo thoat nghéo bén viing
giai doan 2024 - 2025.

.+ Cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude
vé Cong tac CCHC; Chuong trinh, K& hoach CCHC thanh pho, Ké hoach CCHC
cua So.

+ Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, ciia ngudi ding dau don vj,
nguoi dung dau cac doan thé doi vai viéc trien khai thuc hién nhiém vu CCHC.

+ Tuy@n truyén, phd bién cac noi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh. Céac quy dinh cua phap luat ve quan ly, tuyén dung, str dung, khen
thuong, ky luat doi véi vién chirc trong don vi; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua vién chuc, nguodi lao dong trong thuc hién nhiém vy, dac biét 1a trong giai
quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc. Tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung
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va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb, ddy manh ung dung cong
ngh¢ thong tin trong thuc hién CCHC.

- Hinh thure tuyén truyén: Thong qua Cudc hop, Thu dién tir, Hé théng quan
1y van ban diéu hanh va nhom Zalo Trung tam.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

- Phong/Ban thuc hién: Lanh dao Trung tdm, cac phong chuyén mon.

2. Viét bai ding trén Cong thong tin dién tir ciia Trung tim va Sé Lao
dong - Thuwong binh va X4 hgi thanh pho Can Tho

- Noi dung tuyén truyén: Céac chinh sach cia Nha nudc lién quan dén linh
vuc viéc lam trong va ngoai nudc, quy dinh hién hanh vé bao hiém that nghiép.

- Thot gian thuc hién: Tu quy 11/2024.

-,Ph(‘)ng chuyén mén thuc hién: Mdi phong chuyén mon thuc hién it nhat 01
bai viét hoac 01 video/thang.

_ 3. Tuyén truyén trén mang xi hoi Facebook véi hinh thirc to chirc cac
bu6i Truyén phat truce tiép (Buoi Livetream)

- Noi dung tuyén truyép: Té) chtrc Budi Livestream dé cung cap thong tin,
giai dap nhanh chong cac thac mac cua nguoi dung mang xa hoi Facebook néu ra
tai Budi Livestream: cung - cau lao dong; tu van ky nang tim vi¢c, cac khoa dao
tao ngh€, thong tin hién hanh vé chinh sach bao hiém that nghiép,... c¢6 thé moi
dai dién doanh nghiép cung tham du dé chia sé thém thong tin v€ cac ky nang can
thiét trong qua trinh tim viéc.

- Hinh thtrc tuyén truyén: Phat truc tiép trén Fanpage “Trung tdm Dich vu
viéc lam Can Tho™.

- S6 luong: 07 ky, bao gdm:

+ Phong Bao hiém that nghiép: 03 ky

+ Phong Thi truong lao dong: 04 ky

- Thoi gian thuc hién: Tt Quy 11/2024

- Phong chuyén mén thuc hi¢n: Phong Bao hiém that nghiép, phong Thi
truong lao dong chu tri va phoi hop voi phong Hanh chinh.

4. Xay dung video tuyén truyén vé chinh sich Bao hiém that nghiép

- N6i dung tuyén truyén: Xay dung video phong van ngudi lao dong véi cac
ndi dung sau:

+01 video do nguoi lao dong phat biéu sau khi da nop ho so dé nghi huong
trg cap that nghiép thanh cong trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

+ 01 video do nguoi lao dong dang huong trg cap that nghiép phat biéu sau
khi nhan duoc Quyét dinh ho tro hoc nghé.
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+ 01 video do nguoi lao dong dang hudng trg cip that nghiép phat biéu sau
khi nhan duoc tu van, gioi thiéu viée lam.

- Hinh thtrc tuyén truyén: Phat video tai cdc ti vi khu vire ngdi chd cia khach
hang va dang trén cac kénh truyén thong ctia Trung tam.

- S6 lugng: 03 video.
- Thoi gian thuc hién: Tt Quy 11/2024.

- Phong chuyén mén thyc hién: Phong Bao hiém that nghiép chu tri va phdi
hop vai phong Hanh chinh.

5. XAy dung Chuyén muc Héi - Pap vé chinh siach Bio hiém that nghiép

- Noi dung tuyén truyén: Xay dyng tinh huong Hoi - Pép ngan gon dé giai
dap nhimg thic mic cta khach hang lién quan dén cac quy dinh hién hanh vé
chinh sach Bao hiém that nghiép.

- Hinh thirc tuyén truyén: Pang tinh hubng Hoi - Pap da xdy dung trén cac
kénh truyén thong Trung tam.

- S6 luong: 20 ky, mdi thang phat hanh 02 ky.
- Thoi gian thuc hién: Tt quy 11/2024.

- Phong chuyén mén thuc hién: Phong Bao hiém that nghiép chu tri va phdi
hop véi phong Hanh chinh.

6. Tuyén truyén qua Biéu ngir

- Noi dung tuyén truyén: Bién tap, thiét ké biéu ngir dé truyén tai cac thong
diép, khau hi¢u vé tic phong chuyén nghi¢p, thai dg, k¥ nang, cham ngdn lam
viéc cua Trung tam.

- S6 luong: 06 bang biéu ngir.
- Pia diém: Dan céc bang biéu ngit trong tda nha Trung tam.
- Tho1t gian thuc hién: Tt Quy 11/2024

- Phong chuyén mén thuc hién: Phong Hanh chinh chu tri va phdi hop véi
cac phong chuyén mon.

7. Tuyén truyén qua to roi
- Noi dung tuyén truyén:
+ To roi thong tin vé cac khoa hoc nghé va k¥ nang do Trung tdm to chirc.

+ To roi thong tin cdc quy dinh hién hanh vé chinh sach Bao hiém that
nghiép.

+ To roi huéng dan ndp hod so huong tro cap that nghiép trén Cong dich vu
cong Qudc gia.

- Hinh thirc tuyén truyén: Phat cho khach hang giao dich cong viéc tai Trung
tam, nguoi lao dong tham gia céac su ki¢n giao dich viéc lam, cac khoa hoc nghé
do Trung tam t6 chure,...



- S6 luong:
+ T& roi vé khoa hoc nghé va k¥ nang: 2.000 to.
+ T& roi vé chinh sach Bao hiém that nghiép: 20.000 to.

+ To roi huong dan nop hd so huong trg cp that nghiép trén Cong dich vu
cong Qudc gia: 20.000 to.

- Thoi gian thuc hién: Tt Quy 11/2024.

- Phong chuyén mén thuc hién: Phong Bao hiém that nghiép, phong Thi
truong lao dong chu tri va phoi hop vdi phong Hanh chinh.

8. Xay dung va phat trién bd nhan dién thwong hiéu
a) Tuyén truyén qua Danh thiép dién tir

- Noi dung va hinh thtre tuyén truyén: Thiét ké, in an thong tin vé ma QR,
cac dich vy hién co6 cua Trung tdm; thong tin c4 nhan cua Trudng, Pho cac
phong chuyén mon va vién chirc, nguoi lao dong thudng xuyén giao tiép voi
khach hang.

- Hinh thirc: san phém dugc in mau véi chat lidu bﬁng nhua.
- Kich thudc: dai 09 cm x cao 5,5 cm.
- Thoi gian thue hién: Tt Quy 11/2024.

- Phong chuyén mdn thyc hién: Phong Hanh chinh chu tri va phdi hop véi
cac phong chuyén mon.

b) Tuyén truyén qua san phim qua ting

- N6i dung tuyén truyén: Thué thiét ké, in 4n cac thong tin co ban lién quan
dén chirc ning, nhiém vu cta Trung tdm trén cac san pham dé ting khach hang
nhu: Logo, dia chi, t€n Trung tam, dao tao nghé, bao hiém that nghiép,...;hudng
dén muc tiéu truc quan, dé théy, d& nhin, dé st dung, dé nhé va mang tinh lau
dai.

- Hinh thuc tuyén truyén: Guri ting khach hang giao dich cong viéc voi
Trung tam, nguoi lao dong tham gia cac sy kién giao dich viéc lam, cac khoda hoc
nghé do Trung tam to chuc,. ..

- S6 luong:

+ S0 tay (10,5 cm x 7,5 cm): 300 quyén.

+ Viét: 1.000 cay.

+ Mac khoa: 1.000 cai.

+ Nén béo hiém: 300 cai.

+ Ly gidy (kich thudc 8,5 cm x 7,5 cm): 5.000 Céi.
+ Tui gidy (kich thude 35cm x 25¢m): 1.000 cai.

- Thoi gian thuc hién: Tt Quy 111/2024.
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- Phong chuyén mén thyc hién: Phong Hanh chinh chu tri va phdi hop véi
cac phong chuyén moén.

9. Khao sat mirc do hai long cia khach hang khi sir dung dich vu cia
Trung tam

- Noi1 dung thuc hién:

+ Goi dién thoai ngau nhién 10 khach hang trong thang da lién hé giao dich
cong vi¢c voi Trung tam.

+ Té chtrc mini game chim séc khach hang bang hinh thire truc tiép hodc
tryc tuyén.

+ Thu thap y kién dong gop cua khach hang thong qua: thyc hién phiéu khao
sat truc tuyén trén Cong thong tin Viéc lam Can Tho, dat hop thu gop y va may
khao sat mirc do hai 10ng cua khach hang tai tang 01.

- Thoi gian thuc hién: Tu quy 11/2024.

- Phong chuyén mon thyuc hién: Phong Hanh chinh chu tri va phdi hop véi
cac phong chuyén mon.

10. Mt s6 hinh thirc khac

- Niém yét cong khai tai tru s& Trung tdm va trén Cong thong tin dién tir
viéc lam Can Tho céc thu tuc hanh chinh Trung tam phu trach.

- Niém yét cong khai tai bang thong bao ndi bd cac van ban vé CCHC c6
lién quan dén churc nang, nhiém vu cia Trung tam.

- Thyc hién banner tuyén truyén vé CCHC trén Cong thong tin dién t Trung
tam va cac trang mang xa hoi.

- Tham du céc 16p tap huan, bdi dudng; 1ong ghép nodi dung CCHC vao céc
Ho1 nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat, cac chuong trinh hoi thi tai
don vi.

- Hudéng tng va tham gia cac cudc thi, hoi thi, chuong trinh CCHC do cac
co quan, don vi t6 churec.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc dua vao du toan chi hang ndm cua
Trung tam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

L Phé Giam d(‘)c’Trung tam phy trach CCHC truc tiép trién khai, chi dao,
di€u hanh thyc hién K¢ hoach nay trong pham vi toan Trung tam.
2. Giao phong Hanh chinh Ia dau mdi phdi hop véi cac phong chuyén moén

thugc Trung tam t6 chirc trién khai thuc hién; theo doi, tong hop, bdo céo tinh
hinh trién khai; thuc hién théng tin, tuyén truyén rong rii vé Ké hoach nay.
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Trén day 1a Ké hoach Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2024 cua Trung tam. D€ nghi phong chuyén moén thyc hién dung cac ndi
dung nhiém vu dugc giao trong K& hoach nay./.

Noi nhan:

- S6 LDTBXH (dé béo cao);

- Lanh dao Trung tam;

- Lanh dao phong chuyén mén thudc TT;
-Luu: VT, HC (NTH).
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